
ESTRATEGIA DE DATOS
EFECTIVA
Juan Oñate
CEO



DATOS, DATOS, DATOS



DECISIONES BASADAS EN DATOS

Volúmenes crecientes de 
datos sobre la actividad de los 
clientes, del mercado, de los 
competidores y de nuestros 
propios procesos internos.



DEFINICIÓN DE ESTRATEGIA DE DATOS

• Capturar
• Almacenar
• Catalogar
• Limpiar

Es el plan para gestionar los datos que permitan a las 
organizaciones alcanzar sus objetivos de negocio.

• Integrar
• Disponibilizar
• ………



CHIEF DATA OFFICER (CDO)
RESPONSABLE DE DATOS

• CDO orquesta el valor de los datos en la 
organización

• Hace posible la conexión entre los datos y los 
resultados para la empresa

• Facilita la implantación de la estrategia de datos 
y la obtención de los beneficios esperados

• Monitoriza el resultado de las iniciativas 
alrededor de los datos



VENTAJAS COMPETITIVAS PARA LAS EMPRESAS

INCREMENTAR INGRESOS

REDUCIR COSTES

EVITAR RIESGOS



PASOS PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS
PROCESO

S KPIs DATOS



DATOS Y PROYECTOS CRÍTICOS

CATALOGO ALMACENES 
(DATA LAKES)

GOBIERNO INTEGRACIÓN

CALIDAD ANALYTICS MDM 360°



EQUIPO PARA SUSTENTAR LA ESTRATEGIA

PERSONAS ROLES

RESPONSABILIDADES



4 LECCIONES APRENDIDAS EN LA
IMPLANTACIÓN DE ESTRATEGIAS 
DE DATOS



1. PRIORIZAR LAS INICIATIVAS DE NEGOCIO
COMPLEJO

PRÁCTICAS EMERGENTES
COMPLICADO

BUENAS PRÁCTICAS

CAÓTICO
PRÁCTICAS NOVEDOSAS

SIMPLE
MEJORES PRÁCTICAS

• Relaciones Causa-Efecto visibles 
al realizar retrospectiva.

• Las soluciones estándar o 
recomendaciones de expertos no 
garantizan la solución del 
problema.

• Conviene actuar en ciclos cortos.

• Relaciones Causa-Efecto no tan 
evidentes.

• Problemas complejos.
• Se recurre a perfiles especializados 

para la resolución del problema.
• Múltiples respuestas para un mismo 

problema.

• No es fácil encontrar 
Relaciones Causa-Efecto.

• No funcionan las soluciones 
estándar ni perfiles expertos.

• Buen escenario para impulsar 
la innovación.

• Relaciones Causa-Efecto 
evidentes-

• Procesos repetitivos y 
predecibles.

• Solución del problema es clara, 
conocida e indiscutible.

• Pueden aplicarse 
procedimientos sobre los 
pasos a ejecutar.

DESORDEN



2. PROYECTO CORTO Y RESULTADOS RÁPIDOS



3. GOBIERNO DE DATOS

• Remarcar la necesidad de GOBIERNO DE DATOS para la 
estrategia de datos
• Equipo
• Roles
• Liderazgo

• Compartir la Visión entre todos los equipos y estamentos
• Tomar decisiones tras el descubrimiento



4. TECNOLOGÍA

SOLAMENTE CON TECNOLOGÍA NO HAY 
ESTRATEGIA DE DATOS EFECTIVA

SIN TECNOLOGÍA NO ES PIDIBLE UNA 
ESTRATEGIA DE DATOS EFECTIVA



GRACIAS




