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Guia para Responsables de Salesforce sobre el valor de los datos del cliente

¢.Por qué verificar en Salestorce?

Si utiliza Salesforce para administrar los datos de sus clientes y el flujo de
ventas, cree en una idea poderosa: se obtienen mejores relaciones de ventas
si se crea un lugar central en su negocio donde se encuentren todos los datos
de sus clientes y prospectos.

Pero esa informacion solo es Util si es precisa. Desafortunadamente, y
probablemente sepa esto muy bien, muchos de los datos de contacto en los
sistemas de Salesforce son malos: inexactos o desactualizados. Y eso socava
los mismos objetivos que se propuso lograr: mejor compromiso y mejores
ventas. Asi es como se ve:

Los nimeros de teléfono incorrectos frustran a los representantes de ventas 'y
les hacen perder el tiempo y la fe en los clientes potenciales que estan
llegando.

Las direcciones de correo electrénico incorrectas significan que las ventas no
pueden llegar a los clientes potenciales para enviar una oferta o aprovechar
una oportunidad madura.

Las direcciones postales incorrectas significa que sus productos, invitaciones,
correos directos y notas personales nunca llegaran.

Claramente, este es un problema que vale la pena resolver.
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El impacto de ingresar datos incorrectos

La informacion de contacto limpia, precisa y
actualizada es uno de sus activos mas valiosos.
Pero los datos incorrectos ingresan regularmente
a su sistema, generalmente de una de estas tres
maneras:

+Unvendedor lo ingresa incorrectamente,
porque lo escribid mal o lo escuchd mal.

- Uncliente (o un agente de servicio, o un
miembro del equipo) llena un formulario de
manera inexacta, deliberadamente o por
accidente.

+  Los datos se degradan con el tiempo porque la
vida y los datos de contacto contindan. Las
personas cambian de numero, se mudan de
casa, se casan, u obtienen nuevas cuentas de
correo electronico. Fusion de empresas,
apertura de nuevas oficinas, etc.

Es bastante sencillo: los datos incorrectos ya son
inexactos cuando llegan o se vuelven malos
cuando han estado almacenados en su repositorio
durante demasiado tiempo.

En realidad, es una obviedad hacer dos cosas
basicas con todos sus correos electronicos,
teléfonos y direcciones postales:

+ Validarlos a medida que ingresen en su
sistema, dentro de Salesforce.

+  Limpiarlos de forma rutinaria para asegurarse
de que sus datos permanezcan actualizados.

Los datos inexactos crean un desperdicio
cuantificable:
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Adopcién de usuarios Salesforce: sus
representantes de ventas confiardn menos
en su CRM, lo que hace que todo su sistema
sea menos efectivo.

ROI de ventas y marketing: las campanas
por las que lucha tan duro para financiar no
dan resultado.

Clientes frustrados: sus productos, ofertas y
facturas nunca les llegan.

Dinero en efectivo: los productos enviados a
la direccion incorrecta le cuestan dinero ya
gue su empresa tiene que pagar el envio de
devolucion.

Reputacion: los correos electronicos
rebotados y las piezas no entregadas
afectan la reputacion de su remitente.

Precision de los andlisis: no se puede
identificar qué iniciativa funciona y cual no.
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La solucion rapida: verificacion de datos de contacto

El problema de la calidad de los datos de contacto
ya se ha resuelto con una tecnologia simple
llamada verificacién de datos de contacto (o
CDV). Esto verifica:

Correos electronicos, para asegurarse de que
realmente sea una direccién que funcione y no
perjudigue sus esfuerzos al colocarlo en una lista
negra.

Direcciones postales, al comparar la direccion y el
formato con todas las direcciones conocidas en
mas de 240 paises y territorios.

Numeros de teléfono, asegurandose de que
realmente sean numeros de teléfono precisos y
verificando en qué zona horaria se encuentra su
cliente potencial para no llamarlos en medio de Ia
noche.

Todo esto esta automatizado y ocurre de dos
maneras:

1. Enelpunto de entrada: ejecutar las
comprobaciones en tiempo real a medida que
los datos se introducen manualmente en sus
sistemas.

2. Enmodo batch (lotes): ejecutar
comprobaciones periodicas del estado de los
datos para identificar los datos incorrectos y
limpiarlos.

Eso es practicamente todo lo que necesita saber
sobre la verificacion de datos de contacto. Hemos
escrito esta guia para mostrarle lo facil que es
agregar tecnologia CDV a su Salesforce y lograr
una gran calidad de datos al instante. En aras de la
simplicidad, vamos a utilizar la solucion de
verificacion de datos de contacto de Informatica®
como un ejemplo.
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Adopcion de usuarios Salesforce: sus representantes de ventas
confiardan menos en su CRM, lo que hace que todo su sistema sea
menos efectivo.

ROI de ventas y marketing: las campanas por las que lucha tan duro
para financiar no dan resultado.

Clientes frustrados: sus productos, ofertas y facturas nunca les llegan.

Dinero en efectivo: los productos enviados a la direccion incorrecta le
cuestan dinero ya que su empresa tiene que pagar el envio de
devolucion.
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@ O Reputacion: los correos electronicos rebotados y las piezas no
- entregadas afectan la reputacion de su remitente.

Precisién de los analisis: no se puede identificar qué iniciativa funciona
y cual no.
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Como implementar Informatica CDV en Salesforce

)

¢Cémo se obtiene CDV?

Nuestra solucion para la verificacion de datos de
contacto se llama Cloud MDM Customer 360 para
Salesforce y es realmente facil de implementar
dentro de su sistema Salesforce existente. Eso es
porque hemos creado una integracion predisefiada
para ello. Todo lo que tiene que hacer es ir al sitio
de Salesforce App Exchange y suscribirse a Cloud
MDM Customer 360 para Salesforce. Le
enviaremos un enlace de instalacion, una clave de
licencia y listo: ya esta listo para comenzar.

Tres variantes de Cloud MDM Customer
360 para Salesforce

Cloud MDM Customer 360 para Salesforce
es una herramienta de calidad de datos que
puede hacer una serie de cosas para poner
sus datos de Salesforce en forma. También
puede dominar sus datos de Salesforce (lo
cual es muy Util si esta fusionando dos o
mas instancias de Salesforce, 0 esta
intentando obtener esa vista unica del
cliente en).

Esencialmente, Cloud MDM Customer 360
para Salesforce viene en tres versiones:

Solo CDV: solo necesitara una licencia de
datos como servicio de Informatica.

Solo Masterizacion: solo necesitara una
licencia de Informatica Cloud.

CDV + Masterizacion: necesitara ambos.
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¢Cémo funciona Informatica CDV?

Lo primero que debe hacer es definir los
conjuntos de datos que desea que la aplicacion
valide por usted: correo electrénico, teléfono o
direccion postal. Puedes hacer cualquiera o los
tres. (Recomendamos los tres: ;qué valor tiene
una direccion precisa si el correo electronico y el
numero de teléfono son incorrectos?) Después
de eso, estas son las tres cosas principales que

hace Cloud MDM Customer 360 para Salesforce:

1. Cree un panel de analisis

Tan pronto como instale Cloud MDM Customer
360 para Salesforce, evalla su status quo
ejecutando analisis en sus datos historicos.
Luego, introduce sus hallazgos en su panel de
control de calidad de datos. Esa es su
descripcion general central de la cantidad de
registros precisos frente a inexactos en su
sistema.

2. Validar al ingresar

Esta es la caracteristica realmente ingeniosa: a
partir de ahora, cada vez que ingrese un nuevo
numero de teléfono, correo electrénico o direccion
postal en Salesforce, la aplicacion lo validara por
usted en tiempo real. Cuando presiona "nuevo" para
contactos, clientes potenciales y cuentas, puede
"hacer clic para verificar" o "guardar para verificar" y
le mostrara un icono para confirmar la verificacion.
También puede ejecutar la validacion en un
contacto existente presionando el boton de edicion
o el icono de lapiz en una pagina de Visualforce.
Con la validacion al ingresar, los datos de contacto
incorrectos ni siquiera ingresan a Salesforce.

3. Limpia tus datos por lotes

Las limpiezas por lotes son controles periodicos
para identificar y limpiar los registros de su sistema
gue se han quedado obsoletos. Puede programar
lotes para que se ejecuten en segundo plano, con la
frecuencia que desee: trimestral, mensual, semanal
o incluso nocturna (aungue, una vez que haya
validado la entrada, no los necesitara con tanta
frecuencia). Al realizar la limpieza por lotes, la
aplicacion marca sus datos como validos o no
validos y le proporciona un codigo de motivo.

Eso es. Ya estd todo listo. Eso es realmente todo lo
gue necesita hacer para mantener los datos de
contacto incorrectos fuera de Salesforce.
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Eso es todo

Un viaje simple a los datos de contacto tan
buenos como se obtienen en su Salesforce. Le
ahorrara todo tipo de tiempo, dinero y dolor en el
futuro. Aqui esta la légica:

Los datos de contacto son importantes: asi es
como llega a las personas mas importantes del
mundo: sus clientes y prospectos.

La verificacion de los datos de contacto es una
obviedad: resuelve el problema de sus contactos de
correo electrénico, correo postal o teléfono, o los tres
ala vez. Es preciso, facil y no cuesta mucho.

CDV para Salesforce es facil de implementar: solo
obtenga Informatica Cloud MDM Customer 360
para Salesforce desde App Exchange y presione
algunos botones. No hay muchos casos
comerciales tan breves y sencillos como ese.
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Fuentes de informatica

Esta guia es una traduccién al espafiol de la versién original “The Salesforce Manager's Guide to
Veryfying Customer Data” publicado por Informatica.
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PowerData, es una compafiia multinacional de origen espafiol con destacada
presencia regional, como especialistas en gestion de datos en la nube, esta
preparada para ayudar a las organizaciones a acelerar su camino hacia la
transformacion digital y brindar la prevision necesaria para que sean mas agiles y
aprovechen nuevas oportunidades de crecimiento.

PowerData e Informatica se convirtieron en socios desde el afio 2000, desde
entonces se ha estrechado la relacién con mas de 100 organizaciones de diversos
sectores, categorias y nichos, quienes han depositado su confianza en las soluciones
de Informatica, y en el expertise y Know-how de PowerData.

Te invitamos a explorar los proyectos donde aportamos valor con la gestion de datos.
powerdata.es
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