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Gestione sus activos de datos estrategicos

con MDM

Los datos se encuentran entre los activos mas
estratégicos para cualquier empresa debido a que
impulsan la transformacion digital. Los datos
adecuados le permiten interactuar de forma eficaz
con los clientes actuales o potenciales, ofrecen
una experiencia de marca exclusiva, permiten
una toma de decisiones empresariales soélida,
aumentan la eficiencia operativa y mucho mas.

Sin embargo, las organizaciones se enfrentan
ainformacioén dispar, duplicada y contradictoria
de una amplia variedad de fuentes de datos de toda
la empresa. Los crecientes volimenes de datos,
las nuevas fuentes de informacién y la mayor
velocidad de los datos se suman a estos retos.

Master Data Management (MDM) ofrece
una “Unica fuente fiable” para mejorar los
esfuerzos de segmentacion, favorecer el

ahorro de costes y mejorar la rentabilidad
operacional de su empresa.

Las organizaciones estan adoptando MDM
para casos de uso como los siguientes:

+ Experiencia del cliente: disponer de una vision
flable y detallada de los clientes en toda su
organizacion le ayuda a ejecutar campafas de
marketing mas segmentadas y personalizadas.

+ Experiencia de productos: ofrecer a los clientes
una vision completa de los productos por los que
han mostrado interés y los articulos que ya han
adquirido simplifica la gestion de la informacion
sobre productos, aumenta la productividad y la
colaboracién entre equipos, y acelera el plazo
de comercializacion de nuevos productos.

+ Andlisis avanzados: MDM ofrece datos
flables que puede utilizar para tomar
decisiones estratégicas y tacticas para
generar nuevo valor de negocio.

- Eficiencia operativa: crear una vision de
360 grados de los datos de varios sistemas
transaccionales de su organizacion
le permite optimizar los procesos de
negocio y mejorar la colaboracion.

Este cuaderno le proporciona una guia practica
para ayudarle a poner en marcha su iniciativa
de MDM.
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5 pasos para la preparacion de MDM

Una solucion de MDM reune la informacion Miles de organizaciones de mas de 35 sectores han

empresarial critica distribuida en varios implementado soluciones de MDM de Informatica.

sistemas de su organizacion en una sola vision Basandonos en esta amplia experiencia,

consolidaday fidedigna, que a menudo se hemos elaborado cinco pasos esenciales para

denomina “registro dorado”. Implementar una desarrollar la estrategia adecuada e implementar

estrategia de MDM le permite mejorar la calidad su solucién de MDM con la maxima eficacia: 302
de los datos y proporcionar una unica fuente

flable. Podra acceder a los datos fiables que 1. Definir los requisitos de su negocio

necesita para tomar las decisiones adecuadas

gue generen el mayor impacto en el negocio. 2. Articular los requisitos técnicos de apoyo

3. Evaluarlas soluciones a su disposicion

4. Desarrollar su plan de implementacion

5. Medirlos resultados

Vamos a examinar cada fasey las acciones
esenciales que debera realizar para ofrecer valor
de negocio a largo plazo con su solucién de MDM.
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1. Definir los requisitos de su negocio

La clave de un proyecto de MDM eficaz es Anote las respuestas a estas preguntas:
asegurarse de que esté alineado con los objetivos
del negocio y los de los usuarios. La inica manera
de descubrir estos objetivos es implicar a los

lideres del negocio desde el principio y contar con
los usuarios durante el transcurso del proyecto.

+ ¢Cuales son los objetivos de los lideres del negocio?

Identificar las oportunidades empresariales

Obtenga informacion de los usuarios y lideres * ¢Aquéretos se enfrentan que impiden el exito?
del negocio para determinar los objetivos

empresariales clave que desean respaldar,

los retos a los que se enfrentany las posibles

oportunidades que puede ofrecer MDM.

Algunos ejemplos son:

+ Reducir los costes de adquisicion

+ Acelerar la liquidacion financiera

+ Aumentar el cross-selling y up-selling

+ Aumentar el ROI de las campafias de marketing
+ Reducir el riesgo de reduccion del suministro

+ Acelerar la introduccion de nuevos productos

+ Aumentar la eficacia general del equipo
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Definir los requisitos de negocio para el éxito KPI 1 KPI de muestra
+ % de aumento en las ventas de clientes fieles

Para poder avanzar con su solucion de MDM, * Ahorro de. ,XX millanes d.? d0|are.s mediante
la reduccion de la rotacion de clientes

debe{ra definir objetivos espemﬂcos y cuantlﬂ.cables . Aumento del XX % en las tasas de conversion
y qué procesos de negocio se deben cambiar. de ventas

Identifique los indicadores claves de rendimiento - Ahorro de X millones de ddlares en esfuerzos
que necesitard medir para el éxito de su iniciativa ~ KPI 2 de marketing gracias a la mayor eficacia

. ., - de las campafias
de negocio de MDM. En funcion de los objetivos N P 4 .
+ % deaumento delas ventasy los ingresos graciasala

estrategicos que hayan identificado los lideres capacidad de introducir productos con mayor rapidez
del negocio, determine indicadores clave - Incorporacion X veces mas rapida de nuevos
de rendimiento especificos y cuantificables productos/proveedores

+ XX % de reduccion del plazo de comercializacion
de nuevos productos/servicios
+ XX'% de aumento en la valoracion de satisfaccion
de los clientes (o la valoracion de Net Promoter)
+ Ahorro de XX millones de dolares en costes de
proveedores debido a una mejor capacidad de
negociacion de precios y condiciones de pago
XX % de reduccion de las devoluciones de
pedidos online debido a la disponibilidad
KPI 4 de datos de productos de alta calidad
+ Ahorro anual de X millones de dolares debido
al aumento de la eficiencia en la elaboracion de
informes de cumplimiento internos y externos
+ X % dereduccion de las llamadas entrantes que
genera unos menores costes del centro de atencion
telefénica y una mayor satisfaccion de los clientes

que pueda usar para medir sus avances.
KPI 3
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Reunir a los expertos en asuntos
empresariales adecuados

Reuna a los usuarios relevantes cuyas
perspectivas necesitara e identifique
sus preocupaciones. Por ejemplo:

+ Paralos proyectos relacionados con la
experiencia del cliente, incluya a los lideres

y directores de ventas, servicio y marketing.

+ Paralos proyectos de datos de productos,
incluya a los representantes de los equipos
de investigacion y desarrollo, fabricacion,
comercializacion, comercio digital,
logistica y finanzas.

- Paralos proyectos relacionados con
la cadena de suministro, incluya a los
representantes de los equipos de cadena
de suministro, adquisicion y finanzas.

Haga una lista de los usuarios que querra incluir
en la definicion de los requisitos de negocio para su

proyecto de MDM e identifique sus preocupaciones:

SME:

Preocupacioén:

SME:

Preocupacion:

SME: ]

Preocupacion:

SME:

Preocupacion:
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Educar alos lideres del negocio sobre MDM

Para desarrollar objetivos realistas, los lideres
de su negocio deben comprender lo que es
MDM y como podria afectar al negocio.

Las iniciativas de formacion deberian incluir
lo siguiente:

+ Una descripcion general de alto nivel de como
MDM puede ayudar a alcanzar sus objetivos

empresariales utilizando un lenguaje con el que

los usuarios puedan sentirse identificados.

+ Ejemplos que muestren como han utilizado MDM

otras organizaciones similares para casos de

uso parecidos. En muchos casos, su proveedor

podra proporcionarle esta informacion.

en una trayectoria similar y ya hayan invertido
en MDM u obtenido los beneficios que ofrece.

Llevar alos usuarios a eventos del sector en los
que participen organizaciones que se encuentren

Haga una lista de los pasos de formacion que
necesita emprender (por ejemplo, busque
ejemplos de otras empresas que hayan
completado iniciativas similares o incluya los
eventos relevantes a los que desea asistir).

Pasos de formacion
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2. Traducir los requisitos de negocio
en requisitos técnicos

Una vez que haya identificado los problemas
empresariales que desea que solucione su
proyecto de MDM y el impacto cuantificable
que su organizacidn pretende conseguir,
sera el momento de alinear estos problemas
con los retos relacionados con los datos,

de modo que pueda desarrollar soluciones
de MDM que le permitan alcanzar los
resultados empresariales deseados.

Definir los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen lo que
deberia hacer el software; por ejemplo:

- MDM deberia tratar automaticamente dos

registros de clientes como duplicados si

los nombres, las fechas de nacimiento,

las direccionesy los numeros de teléfono
coinciden con un nivel de confianza del 90 %.

+ Los administradores de datos deberian

poder actualizar varios registros a la vez para

procesarlos rapidamente y de forma controlada.

+ Los usuarios de negocio deberian poder capturar

y visualizar la diferencia entre dos versiones
de la misma jerarquia para aplicar la diligencia
debida e investigar el objetivo de adquisicion.

Haga una lista de los requisitos funcionales aqui:
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Definir los requisitos técnicos

Los requisitos técnicos describen como
satisfara el sistema los requisitos funcionales.
Las consideraciones técnicas pueden incluir
lo siguiente:

+ Sise utiliza un modelo de datos simple
o vinculado.

+ Reglas de correspondencia y permanencia.

+ Los administradores de datos deberian
obtener una respuesta de las interfaces
de usuario en menos de 5 segundos.

+ Eldisefio de MDM deberia ampliarse para
soportar un aumento de la carga de trabajo.

- Se deberia enviar una notificacion en tiempo
real ala aplicacion de administracion de
relaciones con clientes (CRM) siempre que un
cliente cambie sus preferencias de llamadas.

Describa los requisitos técnicos aqui:
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Definir el ambito del proyecto

El plazo del proyecto dependera del nimero de dominios, dreas tematicas y fuentes de datos.
La tabla siguiente le ofrece una idea del plazo probable de diferentes tipos de proyectos de distintas complejidades:

Dominios Fuentes Registros Interfaces/ Flujo de trabajo Servicios web
de datos cargas en batch

1 2-4 1-5M 2-4 Basico Ninguno Entre 1y 2 meses

2 5-10 2-20M 8 Moderado Basico Entre 3y 6 meses

4 10-15 50-100M 12 Avanzado Servicios web Entre 6y 12 meses
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Disefiar su modelo de datos légico inicial Describa su modelo de datos aqui:
El modelo de datos logico representa su
arquitectura de datos de una manera grafica

sin tener en cuenta la implementacion fisica o el
sistema de gestion de bases de datos utilizados
para almacenar los datos. Proporciona toda

la informaciéon sobre las distintas entidades

y las relaciones entre estas presentes en una
base de datos, de modo que pueda conocer

los detalles de sus datos sin preocuparse

por como se implementaran realmente.

El modelo logico incluye:
- Entidades
 Atributos de entidades

- Grupos de claves (primarias, externas)

+ Relaciones

- Normalizacion

;




Un plan de accion en 5 pasos para el éxito de la gestion de datos maestros

Desarrolle un plan de proyecto de alto nivel inicial. El plan de proyecto deberia incluir los siguientes elementos:

1. Objetivo: ;Cual es el objetivo del proyecto?
;Cudles son las fases?

2.Ambito: ; Qué pardmetros son necesarios dentro de cada fase para
alcanzar el objetivo? ; Cudntas fuentes de datos? ; Cuantos dominios?
¢Numero de registros?

3.Proceso: ;Cual es su proceso para implementar el plan?
Definir: qué, quién, como, cuando y donde.

4.Entregas: Defina lo que se entregara en cada fase para satisfacer
las expectativas de los usuarios.

5.Recursos: Identifique los recursos necesarios para crear y entregar
el producto final, incluidos los recursos humanos.

6.Limitaciones y dependencias: ; Qué factores impediran su capacidad
para completar el proyecto y cada fase? ; Como se pueden mitigar esos
factores?

7.Plazos de entrega: Registre todos los plazos de entrega y determine
si son faciles o dificiles.

8.Usuarios: Defina cuanto tiempo pueden necesitar los usuarios para
revisary aprobar cualquiera de las entregas.
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3. Seleccionar las herramientas
y los proveedores adecuados

Quiere que su proyecto de MDM ofrezca
a su organizacion datos fiables, precisos
y completos para impulsar sus iniciativas

estratégicas y respaldar sus decisiones tacticas.

Para alcanzar estos objetivos, su solucion de
MDM debe ser completa y estar disefiada con

la flexibilidad necesaria para poder empezar
con las necesidades empresariales y los retos
relacionados con los datos mas apremiantes,

y luego crecer seguin se amplien sus necesidades.

A continuacion se indican las capacidades
que deberia buscar su organizacion en una
solucion de MDM inteligente:

* Flujos de trabajo/BPM
Busque una solucion que ofrezca una variedad
de capacidades de gestion de flujos de trabajo
y procesos de negocio, como modelado de flujos
de datos maestros.

- Calidad de datos

La solucién deberia permitirle crear y mantener
su ‘registro dorado” mediante el perfilado,

la limpieza, la correspondencia, la identificacion
y la reconciliacién semantica de datos maestros
de diferentes fuentes.

- Rendimiento/escalabilidad/disponibilidad/

seguridad

Se deben dar por hecho un rendimiento, una alta
escalabilidad y disponibilidad. La solucion
también deberia garantizar la seguridad
permitiendo que su organizacion establezca
politicas de privacidad, ademas de configurar

y gestionar reglas de visibilidad que ofrezcan
diferentes visiones de las distintas funciones.

+ Gestion de jerarquias

La solucion de MDM deberia modelar y almacenar
varias jerarquias presentes en los dominios de
datos dentro del ambito para clasificar todas las
instancias de datos maestros de varios requisitos
de negocio y para funciones como la busqueda
y la elaboracioén de informes.
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« Administracion de datos

Una interfaz de usuario bien disefiada y una
completa gama de capacidades deberian permitir
al administrador de datos evaluar las politicas
de datos, ademas de operar y gestionar MDM.

+ Varios ambitos de uso

La solucion de MDM deberia permitir un uso
operacional y analitico de los datos maestros.

+ Varios dominios

La solucién de MDM deberia satisfacer los
requisitos de un programa de MDM que
abarque mas de un dominio de datos.

+ Integracion interna dentro del

conjunto de productos

La solucién de MDM deberia permitirle integrar
dominios de datos dentro del ambito, aunque
las instancias estén almacenadas juntas o por
separado.
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Compare el rendimiento de sus proveedores de MDM en cuanto a la funcionalidad. Utilice esta tabla para comparar las soluciones que esta considerando:

Funcionalidades

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Flujos de trabajo disponibles

Funciones de calidad de datos

Caracteristica de rendimiento, esca-
labilidad, disponibilidad y seguridad

Gestion de jerarquias

Administracion de datos

Capacidad para respaldar casos
de uso operacionales y analiticos

Compatibilidad con varios dominios

Conjunto de productos integrado

17
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Evaluar a los proveedores

Ademas de las caracteristicas de MDM,
también es importante tener en cuenta las
capacidades del proveedor de MDM. Estos
son algunos aspectos que se deben tener en

cuenta al evaluar a los proveedores de MDM:

+ ¢Puede el proveedor proporcionar asistencia
y servicio de nivel profesional en todas
las zonas horarias y ubicaciones geograficas
en todo momento?

+ ¢Qué experiencia tiene el proveedor y cuales son
los servicios profesionales, la experiencia en la
materiay la experiencia en el sector que ofrece?

- ;Ofrece el proveedor la habilitacion y formacién
in situ basadas en aprendizaje a distancia
necesarias para la gestion y el mantenimiento
continuos de los sistemas de MDM?

18

¢Dispone el proveedor de suficientes
expertos técnicos en el mercado de todos
los socios e integradores de sistemas?

¢Qué funcionalidad ofrece el proveedor desde el
primer momento? ;Qué funcionalidad no ofrece
el proveedor? ; Qué funcionalidad requiere
personalizaciones (incluida la integracion con
herramientas y soluciones de terceros)?

;Cuales son las estadisticas de coste de
propiedad total y retorno de la inversion
basadas en las implementaciones de clientes
actuales?

¢Cual es el mapa estratégico de productos
para los proximos 12-24 meses?

¢Qué puntos de prueba puede ofrecer

el proveedor? ¢ Alguna organizacion

de investigacion independiente ha valorado
la solucion de MDM?

¢ Ofrece el proveedor alta disponibilidad
y recuperacion ante desastres desde
el primer momento?
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4. Ejecutar el proyecto

Ha llegado el momento de implementar su MDM.
En la fase de ejecucion del proyecto, desarrollara
y completara las entregas. Las tareas incluyen:

Reunir al equipo de proyecto

Cada proyecto de MDM requiere la mezcla adecuada
de conjuntos de competencias. Entre las funciones
necesarias para cualquier proyecto de MDM
seincluyen:

Equipo de gestién

+ Gestor de proyectos: gestiona las actividades
diarias del equipo de proyecto.

+ Gestor de entrega de la solucidn: gestiona
los recursos técnicos especificos de MDM,
ademas de la relacion con el proveedor de Tl.

Expertos en la materia

+ Analista de requisitos: entrevista a los
futuros usuarios para conocer que deberia
hacer la solucién de MDM para garantizar
que se desarrolla la funcionalidad adecuada.

* Analista de negocio: ofrece un conocimiento
profundo de los requisitos de negocio.

Equipo de arquitectura

* Arquitecto/modelador de datos: actia como
conducto entre el departamento de Tly el
negocio para ayudar a disefar los modelos de
datosy los procesos que se implementaran
utilizando la plataforma de MDM.

* Arquitecto de proyecto y solucion:
coordina el desarrollo de la arquitectura
de MDM mediante la gestion del disefio
del proyecto, el desarrollo de planes
y la colaboracion de expertos externos.

Configuracion y desarrollo

+ Analista/desarrollador de calidad de datos:
examina los datos complejos y los convierte
en informacién en la que basar las decisiones
empresariales.
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Especialista en integracién de datos:
garantiza la precision e integridad de los datos
y supervisa la estrategia de aprovisionamiento
y las practicas recomendadas en relacion
con la integracion de datos.

Especialista en SOA/integracion en tiempo
real: planifica, coordina y supervisa las
actividades relacionadas con la integracion
delos sistemas de informacién empresariales.

Analista/desarrollador de flujos de trabajo:
revisa todos los procesos de la organizacion
para identificar ineficiencias y recomendar
mejoras.

Disefiadores/desarrolladores de MDM:
desarrolla interfaces basadas en web que los
usuarios de negocio pueden utilizar para crear
y consumir datos de MDM con mayor eficacia.

« Administrador de MDM: disefia y administra

el hub de MDM, que gestiona los datos
maestros almacenados en la base de datos

y los mantiene sincronizados con los sistemas
transaccionales que utilizan los datos maestros.
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Pruebas

+ Equipo de pruebas: crea planes y protocolos
de pruebas que cumplen las normativas del
sectory los estandares de la empresa. Busca
puntos débiles en la solucion de MDM que
pueden generar un error de funcionamiento
y sugiere mejoras o modificaciones alo largo
de las fases de prueba, andlisis de calidad
y pruebas de regresion.

Infraestructuray red

+ Equipo de infraestructura y red: disefia,
implementa y garantiza el funcionamiento
optimo de los sistemas de informacioén para
respaldar la infraestructura empresarial
de la organizacion. Este equipo también
ofrece capacidades de failover, alta
disponibilidad y supervision del rendimiento.

20
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Evaluar el riesgo

Es fundamental conocer bien los riesgos
relacionados para gestionar la conflanza en los
datos de MDM. A fin de evaluar los riesgos de
los datos, responda a las siguientes preguntas:

O

¢ Qué datos confidenciales se incluyen?

¢Haasignado atributos de consentimiento?

¢ Como se mueven los datos en su ecosistema?

¢ Como se realiza la autenticacion de usuarios?

¢Coémo podemos administrar los privilegios de usuario y los derechos sobre los datos?

¢Necesita enmascaramiento y cifrado?

21
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Desarrollar un plan de implementacion por fases

Empezar con un proyecto piloto limitado

le permitira demostrar el cambio y compartir los
resultados rapidamente. Cuando los usuarios vean
el valor, es mas probable que adopten la solucion
de MDM. Por lo tanto, es importante crear un plan
de gestion del proyecto con una implementacion
por fases que ofrezca valor a intervalos cortos.

-

Empiece asignando un gestor de proyectos

que dirijay gestione la ejecucion del proyecto.

Este gestor de proyectos deberia:

-+ Asignar tareas alas personas adecuadas

+ Configurar sistemas de seguimiento
delas entregas

« Garantizar que las tareas se ejecuten
atiempoy con la maxima calidad

=

22
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5. BEvaluar los resultados

El éxito de su proyecto de MDM depende Haga una lista de los KPI que defini¢ al principio del proyecto y los resultados obtenidos aqui:
del impacto en el negocio que pueda ofrecer.
La maximizacion del impacto en el negocio KPI Resultados

de su implementacion de MDM es un proceso
continuo. Pero MDM es un viaje, no un destino,
por lo que tendra que revisar los resultados

de forma continua.

Llevar un seguimiento de los resultados
alolargo del tiempo

-+ Cuando inicie el proyecto, cree una linea de base
de las métricas que ha definido en el paso 1.

+ Cuando lo ponga en marcha, supervise,
miday notifigue de forma continua.

+ Comparta los resultados con las personas
que duden del programa de MDM, asi como
con las que lo apoyen para que puedan
determinar por qué es importante el proyecto.
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Conclusion

Uso de MDM como catalizador
de la transtormacion digital

En la actualidad, las organizaciones buscan
formas de transformar su negocio para mejorar

sus operaciones, crear mejores productos .
y mejorar la experiencia que ofrecen a sus
clientes. Los datos son la espina dorsal de estas 9

iniciativas. Disponer de los datos adecuados
permite a su negocio tomar las decisiones
oportunas para impulsar la empresa hacia delante.
Pero cuando los datos se almacenan en varios
sistemas, acaba teniendo informacion duplicada
y contradictoria que enturbia los problemas.

Las soluciones de MDM le permiten consolidar
todos sus datos sobre los clientes, productos,
proveedores, operaciones y mucho mas en

un unico registro preciso que puede emplear
para ofrecer la informacion correcta.

Seguir un proceso de implementacion de MDM
profesional (desarrollado basandose en miles de
clientes de mas de tres decenas de sectores) puede
garantizar que su MDM satisfaga las necesidades
de su negocio e impulsar unos resultados de éxito.
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Fuentes de Informatica

Esta guia es una traduccion al espafiol de la version original “A 5-Step Blueprint for Master Data
Management Success” publicado por Informatica.
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PowerData, es una compafiia multinacional de origen espafiol con destacada
presencia regional, como especialistas en gestion de datos en la nube, esta
preparada para ayudar a las organizaciones a acelerar su camino hacia la
transformacion digital y brindar la prevision necesaria para que sean mas agiles y
aprovechen nuevas oportunidades de crecimiento.

PowerData e Informatica se convirtieron en socios desde el afio 2000, desde
entonces se ha estrechado la relacién con mas de 100 organizaciones de diversos
sectores, categorias y nichos, quienes han depositado su confianza en las soluciones
de Informatica, y en el expertise y Know-how de PowerData.

Te invitamos a explorar los proyectos donde aportamos valor con la gestion de datos.
powerdata.es
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